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B Collectum administrerar tjanstepensionen ITP f&r 2,4 miljoner
privatanstallda tjansteman i Sverige. ITP har kommit till genom ett
kollektivavtal mellan Svenskt Naringsliv och PTK. P& uppdrag av
dem upphandlar vi, utan eget vinstsyfte, de forsékringsbolag som
far forvalta tjanstepensionen ITP och staller krav pa laga avgifter
och hog historisk avkastning. Det ar hos oss tjanstemannen valjer
vem som ska forvalta deras tjanstepension. Under 2020 omsatte
Collectum 327 miljoner kronor. Vi férmedlade 63 miljarder kronor i
premier mellan cirka 36 000 féretag och fler an tio férsakringsbolag.
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OM COLLECTUMS HALLBARHETSREDOVISNING

Det hér &r Collectums femte hallbarhetsredovisning. Den har uppréttats i enlighet med Global Reporting
Initatives (GRI) riktlinjer fér hallbarhetsredovisning, GRI Standarder, pa Core-niva. Redovisningen &r inte
granskad av extern part. Innehallet avser verksamhetsaret 2020. Hallbarhetsredovisningen publiceras
arligen. Denna redovisning &r en del i vart engagemang i FN-initiativet Global Compact, och Collectums
Communication on Progress.



ARET | KORTHET 2020

| februari lanserade vi en ny version av var hemsida colletum.se. Med
utgdngspunkt i malgruppernas behov och genom standiga anvandartester
under arbetets gang, lyckades vi med malet att skapa en modern, tillgéng-
lighets- och mobilanpassad hemsida som 6kar kanslan av éverblick och
forstaelse for tjgnstepensionen ITP.

| mars var coronapandemin ett faktum, och hela féretaget stallde om till
distansarbete. En krisgrupp formerades som ansvarade foér informationen till
medarbetarna under hela aret. Kontinuerliga matningar av medarbetarnas
upplevelse av arbetsmiljon under aret visade att anpassningen till den nya
och ovissa situationen gatt mycket bra. Gladjande nog var dven Collectums
resultatutveckling under aret fortsatt god.

| juni lanserade vi Pensionsskolan pa collectum.se. Pensionsskolan guidar
anvandaren pa ett enkelt och visuellt s&tt igenom det viktigaste man behd-
ver kanna till om pensionssystemet i stort, om tjanstepensionen ITP, vad
Collectum goér och vad man behdver géra sjalv. Under hdsten publicerade vi
&ven Pensionsskolan i en engelsksprakig version.

| september gav vi ut rapporten "Tjanstepen-

sionen ITP - Ett livslangt trygghetspaket”. B =i Gz
Rapporten visar vad de férsakringar och skydd
som ingar i tjanstepensionen ITP innebér i form
av trygghet, inte bara féor den anstallde och for
arbetsgivaren, utan ocksa for hela samhallet
genom att bidra till stabilitet och avlastning av
de offentliga stodsystemen.

TJANSTEPENSIONEN ITP
ETT LIVSLANGT TRYGGHETSPAKET

| oktober beldnades Collectum med SiteVisions
pris Guldhanden i kategorin basta kommersiella
webbplats. | motiveringen framholls bland
annat att vi natt de mal vi satt upp med den
nya webbplatsen, dar 6kad grad av forstaelse
och dkad grad av sjalvservice var nagra. Vidare
lyftes de kontinuerliga anvandartesterna, den dverskadliga guiden Pensions-
skolan och att vi lyckas beratta om ett komplext &mne pa ett enkelt satt.

| november startade vi en ny form av kundnéjdhetsméatning. Kunder som
varit i kontakt med oss blir uppringda och far svara pa fragor om hur de
upplevt kontakten med Collectum. Betyget for var kundservice fram till
arsskiftet var mycket hoéga 91 av 100.

| december sléppte vi ett pressmeddelande om resultatet av en Sifounder-
sokning vi latit gbra, dar vi stéllde fragan om svenskar mellan 25 och 65

ar kadnner sig lugna eller oroliga nér de ténker pa sin framtida ekonomiska
situation som pensionéar. Trots ett osakert ar praglat av en pandemi, uppgav
nara sju av tio att de k&nner sig lugna. Bland tjansteman med ITP var ande-
len lugna gladjande nog annu hoégre.

COLLECTUM
I SIFFROR

134

medarbetare

62,5

miljarder kronor
i formedlade
ITP-premier

2,4

miljoner férsakrade
tjdnsteman

36 000

kundféretag

357%

av tjdnstemdannen
med ITP 1 valde

aktivt placering for
sin ITP 1-pension

63%

av tjdnstemannen
med ITP 2 valde

aktivt placering fér
sin ITPK-pension

67%

har sett sitt
arsbesked, 46 %
har 6ppnat det,
37 % har last det

89 %

av dem som last
tycker att arsbeske-
det &r latt att forsta



VD HAR ORDET

ITP - TRYGGHET
| EN OROLIG TID

Under ett &r som inneburit stora utmaningar fér manga, saval
foretag som for ett stort antal manniskor, ar det med 6dmjuk-
het och tillforsikt jag kan konstatera att Collectums verksamhet
har kunnat fortga utan uppehall eller storningar.

Tack vare att alla medarbetare pa ett ansvarsfullt sitt snabbt stillde om till nya arbets-
sitt har vi kunnat leverera enligt uppstillda mal trots den omfattande fordndring av
tillvaron som vi alla har tvingats anpassa oss till som en {6ljd av pandemin.

I det hir ssmmanhanget kinns det bade bra och viktigt att féretrida en verksamhet
som har som uppdrag att bidra till ménniskors trygghet. Den svenska kollektivavtals-
modellen, med tjdnstepension och forsikringar som ger trygghet biade under och efter
arbetslivet 4r en viktig del av den svenska arbetsmarknaden.

FOKUSOMRADEN FOR 2021

Collectum har under 2020 bibehillit mycket héga servicenivéer och en stabil leverans
till vira kunder. Under det kommande dret ser vi fram emot att vidareutveckla vér
verksamhet genom en rad olika initiativ som r6r

B virt erbjudande till kunderna
B vir interna effektivitet

B virt samarbete med 6vriga bolag som dgs av kollektivavtalsparterna, i syfte att
torbittra informationsgivningen och didrmed héja det upplevda virdet av de
kollektivavtalade forsikringarna.




ENKLARE ADMINISTRATION
MED UTVECKLADE DIGITALA KANALER

Vi vill fortsitta utveckla de digitala kanalerna si att inrapporteringen av uppgifter
till Collectum blir dnnu enklare f6r arbetsgivarna. Vi kommer ocksi att intensifiera
samarbetet med de bolag som utvecklar administrationssystem till arbetsgivarna.
Var ambition ér att finga data si nira killan som méjligt sa att arbetsgivaren slipper
onodig administration.

Okad digitalisering dr ett fokusomrade for hela Collectum, inte minst for véir kund-
service. Att minska de manuella rutinerna och momenten svil for kunderna som
internt forbittrar inte bara kvaliteten i de inrapporterade uppgifterna, det gor ocksa
administrationen effektivare bide for kunderna och for oss.

SAMVERKAN FOR OKAD TYDLIGHET

Det stora arbete som pagatt under en lingre tid med att sld ihop och modernisera
vissa av vira I T-system fortsitter och beriknas slutforas under 2021. Det kommer
att leda till en effektivare hantering, och gér ocksd att vi kan fokusera pa att skapa
mojligheter f6r Collectum att distribuera information till arbetsgivare och tjinsteman
via andra aktorer.

En av dessa aktorer dr det nya bolaget Avtalat, som kollektivavtalsparterna har startat
for att ta ett helhetsgrepp kring informationsgivningen avseende de kollektivavtalade
forsikringarna. Under det kommande éret ser vi pi Collectum fram emot att sam-
verka med Avtalat f6r att etablera och vidareutveckla en digital motesplats dar arbets-
givare och tjdnstemin kan ta del av information och p4 sikt hantera sina drenden.

UTMANINGAR SOM GETT NYA MOJLIGHETER

ITP handlar om trygghet — nir man har gitt i pension men dven under tiden man
arbetar. Vi brukar kalla tjinstepensionen I'TP for ett livslingt trygghetspaket. Ett
tryggt arbetsliv dr ocksa ett hillbart arbetsliv, inte minst f6r vira egna medarbetare.
Coronapandemin har lett fram till nya arbetssitt, och de medarbetarundersékningar
vi genomfort under det gingna aret visar att medarbetarna uppskattar att arbeta pa
distans, och att de hjidlpmedel som finns f6r detta fungerar. Under det kommande éret
kommer vi ddrfor fortsitta att undersoka hur vi kan vidareutveckla arbetssitt, proces-
ser och tekniska hjilpmedel f6r att forstirka och forbittra en flexibel arbetsmiljo.

Gunnar Olundh
Verkstillande direktor

ITP
HANDLAR OM

TRYGGHET




EN DEL AV DET SVENSKA
TRYGGHETSSYSTEMET

Collectum har sedan 2003 administrerat den kollektivavtalade

Tjanstepensionen ITP, pa uppdrag av Svenskt Naringsliv och PTK.

Tjanstepensionen ITP utgdr en viktig del av det svenska trygghetssystemet.

Svenskt Niringsliv och PTK har kommit verens om I'TP-planen och avtalet om
tjanstegruppliviorsikring, TGL-avtalet, och bestimmer hur dessa ska tolkas och

tillimpas.

Collectum ir fristdende frin alla forsikringsbolag och har inget vinstsyfte. Vi tjdnar
ingenting p4 att tjinstemdnnen viljer det ena eller det andra bolaget. Vir verksamhet
finansieras av en avgift som tas ut p premien som arbetsgivaren betalar in. Vi strivar
efter att arbeta kostnadseffektivt och hilla den avgiften sé lag som méjligt (1 procent
pi premien, i genomsnitt 250 kronor per forsikring och ar).

I det uppdrag som vira dgare har gett oss ingér fyra huvudomraden:

Att upphandla de forsikringsbolag som ska forvalta I'TP-spararnas pengar, att admi-
nistrera I'TP-planen, att vara valcentral f6r de privatanstillda tjinsteminnen och att
informera arbetsgivare och deras anstillda tjanstemén om tjdnstepensionen ITP.

VI UPPHANDLAR

Collectum verkar for att de privatanstillda tjinstemannen fir en si hog pension som
mojligt. Det gor vi genom de upphandlingar av pensionsférvaltare som vi har genom-
fort vid fyra tillfillen hittills. I dem har vi valt ut forvaltare som erbjuder forsikringar
med hog kvalitet och liga avgifter och som ger mer pension f6r pengarna dn mot-
svarande alternativ utanfor I'TP-systemet. Upphandlingarna borgar f6r att savil
tjdnstemidnnen som deras arbetsgivare kan vara trygga med att I'TP ér ett mycket
konkurrenskraftigt tjanstepensionsalternativ. Den senaste upphandlingen avslutades
2018.

VI ADMINISTRERAR

Vi administrerar I'TP-planen och dr linken mellan tjinstemédnnen, deras arbetsgivare
och forsikringsbolagen som forvaltar pensionerna. Vi fakturerar arbetsgivarna och
férmedlar sedan de inbetalda premierna till det forsidkringsbolag som tjansteminnen
valt som forvaltare av deras ITP.

Var uppgift dr ocksa att tillhandahilla indamalsenliga, tillgingliga, enkla och begrip-
liga tjdnster for bade arbetsgivare och deras anstillda. Detta for att underlitta for
arbetsgivarna att rapportera in korrekta uppgifter om tjinsteminnens anstallningar
till oss, och for att tjanstemédnnen ska kunna gora de val de 6nskar for sin I'TP. Allt
for att pensionen i slutinden ska bli ritt. I administrationen ingar ocksa att ha en god
och effektiv leverantorsrelation till de upphandlade forsikringsbolagen.

GRUNDEN I
VAR VERKSAMHET

Vi har stabilitet,
kvalitet och god
service i vara tjanster.
Aktdrerna pa mark-
naden har fértroende
for Collectum.

VAR VISION

Vi gor tjanstepension
enkelt for arbets-
givare och anstallda.

VARA VARDEORD
e Ansvar

* Engagemang

* Samarbete



VI AR VALCENTRAL

Hos oss gor de privatanstillda tjinstemannen sitt I'TP 1-val eller ITPK-val. De har
moijlighet att vilja dels placering for sin ITP alderspension, dels om de vill ha skydd
for sina ndrmaste i form av aterbetalningsskydd eller familjeskydd. Vi forser tjdnste-
miénnen med information om vilka val de kan gora och ser till att de kan jimf6ra de
valbara alternativen.

VI INFORMERAR

Relevant information dr centralt for att tjinsteméannen ska kunna géra medvetna

val for sin tjanstepension, och for att arbetsgivarna ska forsta vilka uppgifter de ska
rapportera in till oss. Vi arbetar kontinuerligt med att férenkla kommunikationen och
forbittra forstielsen av ITP.

Vir information ska vara relevant for varje mottagare i den situation just de befinner
sig. P4 vir hemsida, i telefon och i vara brev och broschyrer f6rsoker vi alltid uttrycka
oss pi ett okomplicerat och begripligt sitt.

Varje dr skickar vi ut ett drsbesked till alla med tjanstepensionen I'TP i det roda kuvertet.

Genom vart uppdrag bidrar vi till ett hallbart samhélle

Arbetsmarknadens

Svenskt Naringsliv PTK parter har kommit
6verens om ITP-planen.

De &r vara dgare och
uppdragsgivare.

Y N\
©collectum

knutpunkt for ITP

Upphandla Administrera Vara valcentral Informera

Arbetsgivare Tjdnsteman Forsakringsbolag
Arbetsgivarna tecknar Collectum ar valcentralen De upphandlade
pensioneringsavtal dar tjdnsteméannen goér forsdkringsbolagen
med Collectum, som val for sin ITP. Collectum har férmedlingsavtal med
fakturerar arbetsgivarna informerar och skickar Collectum och forvaltar
for tjdnstemannens arsbesked. tjianstemannens ITP-pension.

pensionspremier.

En bra tjanstepension bidrar till valfard och ekonomisk trygghet

fér saval individer som fér hela samhéllet




TJANSTEPENSIONEN ITP

Tjanstepensionen ITP har man som privatanstélld tjansteman pa ett féretag med
kollektivavtal. Det &r Svenskt N&ringsliv pa arbetsgivarsidan och PTK pa arbetsta-
garsidan som har férhandlat fram avtalet om ITP.

Arbetsgivare som har kollektivavtal, antingen genom medlemskap i en med-
lemsorganisation inom Svenskt Naringsliv eller i vissa fall annan arbetsgivarorga-
nisation eller genom hangavtal med nagot PTK-férbund, ska i regel teckna ITP
och aven tjanstegrupplivférsakringen TGL for sina tjdnsteman.

2,4 miljoner manniskor har idag tjanstepensionen ITP (inkluderar pensiondrer och
fribrevshavare, alltsd personer som inte langre tjdnar in ITP, men som gjort det
tidigare).

ITP-planen innehaller tva delar:

ITP1 ' ITP 2

Premiebestamd alderspension Féormansbestamd alderspen-
som galler for tjansteman sion som galler for tjansteman
fodda 1979 eller senare. fodda 1978 eller tidigare.

Med ITP far tjdnstemannen alderspension och sjukpension. De omfattas ocksa av
tjianstegrupplivférsdkringen TGL. Dessutom har de mojlighet att valja sa kallade
efterlevandeskydd i form av familjeskydd och aterbetalningsskydd. | ITP 2 ingar
aven familjepension och den premiebestamda kompletterande alderspensionen
ITPK.

Tjanstemannen har mdjlighet att valja hur de pengar,
eller delar av pengarna, som arbetsgivaren betalar
in till deras ITP alderspension ska placeras. Gor
de inget val placeras pengarna i det upp-
handlade ickevalsalternativet, som for
narvarande ar Alecta.




HALLBARHET
FOR COLLECTUM

Trygga pensioner ar nddvandigt for ett hallbart samhaélle. Pension har blivit
en viktigare fraga i takt med att vi lever langre och att pensionerna déarmed
maste racka fler ar &n tidigare. Att tjanstepensionen utgodr en allt storre del av
den totala pensionen vet de flesta. Har spelar Collectum en viktig roll fér de
2,4 miljoner tjansteman som har eller har haft tjanstepensionen ITP.

Collectum ir en del av den svenska modellen, med ett sta-
bilt tjanstepensionssystem framférhandlat av arbetsmark-
nadens parter, som ger trygga pensioner till laga avgifter.
Det idr ndgot som vi dr stolta 6ver, och négot vi girna lyfter
fram i debatten, bland annat genom att visa pi upphand-
lingarnas effekt for tjainsteménnen i kronor och 6ren.

UPPHANDLING GER TRYGGHET

Vart uppdrag dr att de privatanstillda tjinsteminnen

ska f4 mesta mojliga pension. De kvalitetshojande och
prispressande upphandlingar som vi genomf6r pa uppdrag
av kollektivavtalsparterna, Svenskt Niringsliv och PTK,

dr vart mest konkreta bidrag till trygga och hallbara pen-
sioner. Under 2018 slutférdes den fjarde upphandlingen

i ordningen, for att sikerstilla fortsatt hog kvalitet i den
kollektivavtalade tjanstepensionen I'TP. Upphandlingen
innebar bland annat att forsikringsbolagen fick beskriva
sitt hallbarhetsarbete. Beskrivningar finns redovisade pa
collectum.se. Samtliga upphandlade forsakringsbolag har
undertecknat FN:s Global Compact och stédjer dirmed de
tio principerna inom milj, minskliga rittigheter, arbetsritt
och antikorruption. Samtliga upphandlade f6rsikrings-
bolag foljer ocksd FN:s UNPRI som bland annat innebar
att hallbarhetsfrigor integreras i besluts- och investerings-
processen och bolagen ska frimja hallbarhetsprinciper pi
marknaden.

I upphandlingen lyckades vi sinka avgifterna ytterligare,
med malet att de privatanstillda tjinsteménnen ska fi
mesta méjliga pension for varje insatt krona. Tjdnstepen-
sionen I'TP har dirmed blivit innu bittre utan att kostna-
den har okat.

VI GOR TJANSTEPENSIONEN ENKLARE

Trygghet dr ocksi att forsta sin pension och veta hur man
kan paverka den. Ett annat viktigt uppdrag vi har dr att se
till att tjanstepensionen I'TP idr enkel att hantera och forsta,
bade for arbetsgivarna och for deras anstillda. Hir har vi
ett fortsatt arbete att gora. Under aret som gétt har vi gjort
en rad forbittringar och férenklingar av var information
och véra tjinster, och arbetet kommer att fortga.

SAMVERKAN MED VARA INTRESSENTER

I vart hillbarhetsarbete utgir vi frin vart uppdrag, vir
omvirld och vad som ir visentligt for vara intressenter. Vi
tor 16pande dialog med vira kundf6retag och med tjinste-
minnen om deras forvintningar pi oss.

Vira viktigaste intressenter ar de privatanstillda tjdnste-
minnen med I'TP, deras arbetsgivare, vira uppdragsgivare
och dgare, det vill siga arbetsmarknadens parter, och vira
medarbetare. Viktiga for oss ar ocksa forsikringsbolagen,
samarbetspartner som Forsikringskassan och PRI, admi-
nistrationsbolag, férsikringstormedlare och olika leveran-
térer av varor och tjdnster.

UNPRI och Global Compact

Alla valbara bolag inom ITP har undertecknat
FN:s Global Compact och stédjer darmed de tio
principerna inom milj®, manskliga rattigheter,
arbetsratt och antikorruption. Samtliga upp-
handlade férsékringsbolag féljer ocksd UNPRI
som ar ett FN-initiativ som bland annat innebar
att hallbarhetsfrdgor integreras i besluts- och
investeringsprocessen och bolagen ska framja
hallbarhetsprinciper pa marknaden.



VARA VIKTIGASTE
HALLBARHETSFRAGOR

Upphandlingarna inom ITP-planen som vi genomfér pa uppdrag av PTK och
Svenskt Naringsliv, ar vart viktigaste bidrag till hallbara pensioner och ett hall-
bart samhalle. Upphandlingarna har lett till hdgre pension till tjanstemannen
tack vare att vi i upphandlingarna har pressat avgifterna. Genom upphand-
lingarna har det blivit enklare for tjanstemannen att ta hansyn till hallbarhet

i sitt tjanstepensionsval. Andra prioriterade hallbarhetsfragor ar enkel och
kostnadseffektiv administration, en hog kompetens hos vara medarbetare

och god service till vara kunder.

MER PENSION FOR PENGARNA

Vi har, pd uppdrag av Svenskt Niringsliv och PTK, vid fyra tillfdllen upphandlat de

forsikringsbolag som fir férvalta tjinstepensionen ITP — 2007, 2010, 2013 och 2018.

Upphandlingarna har inneburit hég kvalitet och laga kostnader i fondutbudet inom
ITP.

Upphandlingar har visat sig vara ett mycket effektivt verktyg for att pressa priserna.
Sedan den f6rsta upphandlingen har den genomsnittliga avgiften minskat med 78
procent bland de fonder som de privatanstillda tjansteménnen kan vilja bland. Sam-
tidigt har den genomsnittliga fondavgiften pé hela den 6ppna marknaden varit i stort
sett oférindrad.

For arbetsgivarna har upphandlingarna inneburit att avsevirt mer av de pengar som
de betalar i tjinstepension gar till deras anstilldas framtida pension, i stillet for till
onddiga avgifter till pensionsforvaltarna.

AVGIFTERNAS BETYDELSE

En procentenhets hogre avgift sinker den totala tjanstepension med 410 000 kronor,
om du sparar en tusenlapp i ménaden. Ytterligare en procentenhets hogre avgift ger
en sinkning med 719 000, visar en berdkning frin Collectum. Det 4r den negativa
rinta pa rinta-effekten som gor att sparkapitalet minskar si mycket.

EN HALLBAR MODELL

Utéver ligre avgifter har upphandlingarna dessutom bidragit till ett 6verskadligt
utbud av fonder att vilja mellan, en prispressad flyttritt och en trygg 16sning i form
av ett bra ickevalsalternativ dven for den pensionssparare som inte vill vara aktiv.
Resultatet dr sammantaget mer pension for pengarna.

”| tidnstepensionen

ITP ingar ett helt paket
med férsdkringar och
skydd, utéver sjalva
tjdnstepensionen.

ITP sjukpension kom-
pletterar exempelvis
ersdttningen fran For-
sdkringskassan och ger
privatanstallda tjidnste-
maéan upp till 85 procent
av I6nen om de blir
langvarigt sjuka.”

M Ur rapporten
Tjdnstepensionen ITP -
Ett livslangt trygghets-
paket som skickades till
349 riksdagsledamoter i
september.

TR Hlan

TJANSTEPENSIONEN ITP




Genom att forbittra villkoren f6r de 2,4 miljoner privatanstillda tjinstemin som har
tjanstepensionen I'TP har upphandlingarna bidragit till 6kad ekonomisk trygghet f6r
sévil individer som for hela samhallet.

FLYTTRATT UTAN HOGA KOSTNADER

ITP-spararen kan vilja bland fem olika bolag med traditionell forsikring och fem
fondbolag som tillsammans erbjuder 76 fonder. For den som vill flytta sitt tjinstepen-
sionskapital till en annan forvaltare ir flyttkostnaden inom I'TP, till skillnad frin den
oppna marknaden, kraftigt prispressad och kostar aldrig mer @n 500 kronor.

BATTRE UTBETALNINGSVILLKOR

I den senaste upphandlingen har vi jamfort forsikringsprodukternas utbetalnings-
villkor. Utgéngspunkten har varit att minadsutbetalningarna av tjanstepensionen ska
bli si hoga som mojligt. Resultatet av upphandlingen ér 23 procent hégre pensions-
utbetalningar jamf6rt med motsvarande 16sning pa den 6ppna marknaden. Det inne-
bir 2 100 kronor mer i utbetald pension — varje ménad. I den senaste upphandlingen
utvirderades hela forsikringsperioden, frin det att pensionsspararen dr 25 ar och s
linge denne forvintas leva. De bolag och f6rsikringsprodukter som gav mest pension
under hela perioden var de som valdes ut i upphandlingen.

AVGIFTERNAS BETYDELSE OVER TID

Pensionskapital (kr)
N

Battre utbetalnings-
villkor innebar att
tjdnstepensionen

ITP ger 2100 kronor
mer i manaden - en
skillnad pa hela 23
procent mer i pension
jamfort med motsva-
rande 16sning pa den
Oppna marknaden.

‘ A 1] "
Over tid far en liten
2000000 procentuell skillnad i FONDAVGIFT
avgift enorm effekt pa
pensionskapitalet pa grund av 1821 000
kraften i den negativa ranta
1500000 pa rénta-effekten,
1411 000
1000000 - 1102 000
500000 ~
1AR 40 AR Spartid >
SA HAR VI GJORT BERAKNINGEN:
B Vihar utgatt fran tre avgiftsnivaer: 0,3 procent som &r genomsnittet for B Avsattningen &r 1 000 kronor i manaden.
fondférsakring inom tjanstepensionen ITP, 1,3 procent som &r genom- B Spartiden ar 40 r.

snittet for alla fonder pa den 6ppna marknaden och 2,3 procent som &r
en vanlig avgiftsniva i manga tjanstepensioner utanfor kollektivavtalet.

B Avkastningen ar 6 procent per ar.
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COLLECTUMS UPPHANDLINGAR

Collectum har, pa uppdrag av Svenskt N&aringsliv och PTK, vid fyra tillfallen
upphandlat de férsdkringsbolag som far férvalta tjanstepensionen ITP - 2007,
2010, 2013 och 2018. Sedan den férsta upphandlingen 2007 har fondavgifterna
pressats med 78 procent.

Upphandlingarna har ocksa skapat ett 6verskadligt fondutbud, en prispressad
flyttratt och ett bra och prisvart ickevalsalternativ aven fér den pensionssparare
som inte vill vara aktiv.

Foér arbetsgivarna har upphandlingarna inneburit att avsevéart mer av de pengar
som de betalar i tjanstepension gar till deras anstalldas framtida pension, i stéllet
for till avgifter till pensionsférvaltarna.

Den fjarde upphandlingen pagick under 2017 och 2018 och tréadde i kraft den
1 oktober 2018.

Tack vare
ITP-upphandlingarna
gar avsevart mer av de pengar
som arbetsgivarna betalar i
tjanstepension till deras
anstalldas framtida
pension.




HALLBARA PENSIONSVAL

For att bidra till méjligheten for I'TP-spararna att gora
medvetna och informerade val for sin tjinstepension dven
nir det kommer till hallbarhet beslutade arbetsmarknads-
parterna Svenskt Niringsliv och PTK att hillbarhet skulle
beaktas i den senaste I'TP-upphandlingen som Collectum
genomforde 2018.

Det finns i finansbranschen idag ett flertal aterkommande
analyser, jaimforelser och rapporter frin olika aktorer avse-
ende hallbarhet, men 4nnu ingen vedertagen gemensam
standard. Eftersom jimforelsekriterier och analysmetoder
kan skilja sig at dr det ofta svart f6r en konsument att veta
vilka hinsyn som ér viktigast, och resultaten kan dirmed
vara svartolkade.

KRAV PA BESKRIVNING
AV HALLBARHETSARBETET

Mot bakgrund av detta, och att det dnnu saknas en
branschstandard f6r bedémning och jimférelse av hall-
barhet, var utgingspunkten for I'TP-upphandlingen att
hallbarhetskravet inte skulle utgéra en grund for virdering
av torsikringsbolagen.

Kraven som stilldes i upphandlingen var att de offererande
forsikringsbolagen skulle beskriva sitt hallbarhetsarbete
utifrn ett antal frigestillningar, med syfte att mojliggora
f6r tjanstemdnnen att gora vilinformerade val. Svaren ger
en bild av hur bolagen arbetar med exempelvis principer
och strategier for investering av pensionskapital, vilka
initiativ och riktlinjer de anslutit sig till, hur de arbetar med
styrning, paverkan och uppf6ljning, hur deras process for
att undvika oseriosa fondaktorer ser ut och hur de informe-

rar kring héllbarhet.

Upphandlingen resulterade dirmed i ett kvalitativt under-
lag i form av en beskrivning av hur bolagen arbetar med

hallbarhet, som finns tillgingligt pa Collectums webbplats.

Samtliga upphandlade férsakringsbolag ar
anslutna till UN Global Compact, FN:s principer
rorande manskliga rattigheter, arbetsrattsliga
fragor, miljé och korruption, och till FN:s princi-
per om ansvarsfulla investeringar, UNPRI.

HOG KVALITET AVEN FOR ICKEVALJARE

Vid sidan av fragor rérande héllbarhetsarbetet, stills det

i upphandlingen dven krav pa att de offererande forsik-
ringsbolagen ska ha kollektivavtal. Det stills ocksé krav pa
laga avgifter, hog historisk avkastning, effektiva modeller
tor utbetalning och en rad andra parametrar som ger goda
torutsittningar for tillvixt av pensionskapitalet och som
sikrar kvalitet och lingsiktighet i forvaltningen av tjdnste-
pensionen I'TP.

Di kunskapen om traditionell forsikring och fondforsik-
ring dr ldg hos en stor del av malgruppen, har upphand-
lingen ocksa ett viktigt syfte att vilja ut ett kvalitetssikrat
och bra ickevalsalternativ for alla de tjdnsteméin som

inte gor ett aktivt val. Att ickevalsalternativet dr den
torsikringsprodukt som faller bist ut i virderingen av alla
torsikringsprodukter och forsikringsbolag i upphandlingen
ir en garant for att dven den passiva pensionsspararen fir
ett konkurrenskraftigt och sikert pensionssparande.

I och med upphandlingen sikerstills ocksa att den som
viljer fondforsikring men sedan inte aktivt viljer enskilda
fonder hos det aktuella fondférsikringsbolaget, far en
placering i en si kallad entrélésning, som innehéller fonder
med hog prestanda och laga avgifter och med en god
balans mellan intjanandeférmaga och risk. Fram till 55 4rs
dlder placeras 100 procent av insittningarna i aktier, for att
maximera avkastningen, dérefter minskas andelen aktier
och ersiitts successivt med rintebdrande virdepapper. Som
lagst innehiller entrélésningen 20 procent aktier.

Sammantaget ser vi att upphandlingarna inom tjédnstepen-
sionen I'TP utgor en hallbar och kvalitetsskapande modell

med stort virde for pensionsspararna.



EFFEKTIV ADMINISTRATION

Enkla och intuitiva tjanster, dir det ér ldtt att forstd vad
man behéver gora och dir man hela tiden far kvitton pa
att man gjort ritt, ir malet med arbetet med viéra digitala
tjdnster. Bittre digitalt stod och fler kontroller ir ett sitt
att gora hanteringen av tjanstepensionen I'TP enklare och
tryggare for bade arbetsgivarna och tjinsteméinnen.

Vart digitala inrapporteringsgrinssnitt for arbetsgivare har
utvecklats vidare under 2020 med ett antal nya tjanster som
bidrar till att 6ka graden av sjilvbetjaning och att férenkla
inrapporteringen av uppgifter till Collectum. Andelen digi-
talt inrapporterade hindelser dr 6ver 99 procent f6r 2020.

Forbittringarna ger ocksa arbetsgivarna mer st6d i rap-
porteringen, vilket resulterat i fler korrekt inrapporterade
uppgifter. En ytterligare effekt av 6kad sjilvbetjining dr
sinkta portokostnader och minskat manuellt arbete f6r
Collectums kundserviceenhet. Aven for arbetsgivarna inne-
bir forbittringarna effektivitetsvinster eftersom de behover
ligga mindre tid pa inrapportering och felhantering.

Vira regelbundna kundvalideringar ger oss kvitton pé att
vi dr ritt ute med utvecklingen av vira tjdnster, och ger
oss ocksa mojlighet att justera nir vi far indikationer frin
kunderna pi att nigot inte fungerar som vi tinkt eller att
nigot kan goras bittre.

DIGITALISERING AV BLANKETTER

Collectum ir anslutet till Fullmaktskollen, som ir ett nav
for fullmakter dir forsikringsbranschens aktorer samar-
betar for att underlitta f6r privatpersoner och ombud att
fa overblick over sina fullmakter. Genom anslutningen gir
den storsta delen av de fullmakter som beror Collectum
numera digitalt, vilket férenklar hanteringen for saval
privatpersoner som ombud.

Aven om nira nog alla vira foretagskunder har tillgéng till
vart internetkontor finns det fortfarande foretag som fore-
drar att gora rapporteringen till oss via blanketter. Andelen
hindelser som rapporteras via blankett dr dock mindre dn
0,6 procent. Under aret har vi digitaliserat fler blanketter
och 6kat mojligheten f6r kunderna att anvinda internet-
kontoret for att rapporteringen ska bli sa enkel och sa kor-
rekt som moijligt. Under 2020 har Collectum arbetat med
att flytta in blanketter pa internetkontoret for att férenkla

NYCKELTAL 2017 2018 2019

Andel forsakrade tjansteman

0 0
for vilka Ion rapporteras lopande’ . i

14

94.4%

tor kunden och Collectum. Vi har fortsatt effektiviseringen
internt genom s kallad workflow dir papper skannas in
och vi har pa sa vis 6kat effektiviteten och sikerheten.

SAMARBETE MED BRANSCHAKTORER

Collectum har fortsatt samarbete med en rad aktorer i
branschen for att hitta gemensamma aktiviteter som skapar
mervirde f6r kundforetag och forsikrade tjanstemin,
exempelvis gemensamma utbildningar. Samarbetsaktorer
har bland annat varit Alecta, Unionen, KFO och PTK.

Under aret har Collectum 50 webbseminarier kostnadsfritt.

AVTALAT - EN NY BRANSCHAKTOR

For att hoja det upplevda virdet av de kollektivavtalade
pensionerna och forsikringarna har kollektivavtalsparterna
startat bolaget Avtalat som ska ansvara for att ge generell
information till arbetsgivare och tjinstemin. Collectum
samarbetar med Avtalat i utvecklingen av deras verksamhet
samt etableringen av den digitala motesplats ddr arbets-
givare och tjinstemin dels ska kunna hitta information,
dels hantera olika drenden.

FOKUSOMRADEN FOR 2021

Under det kommande aret kommer vi att fortsitta utveckla
vira digitala kanaler. I fokus ér fortfarande att hjilpa nya
kunder att komma iging med rapporteringen till oss och
att fortsitta forbittra stodet till arbetsgivarna, exempelvis
genom att arbeta mer med piminnelser och notifieringar.

Collectum arbetar fortsatt med 6kad digitalisering, vilket
ir ett fokusomrade for hela organisationen, inte minst

tor vir kundservice. Minskad manuell hantering bade for
kunderna internt pi Collectum férbittrar kvaliteten i de
inrapporterade uppgifterna. Det bidrar ocksi till att géra
administrationen effektivare bide for kunderna och for oss.

Arbetet med att helt eller delvis digitalisera vira blanketter
kommer ocksi att fortsitta under 2021.

Det stora tekniska arbete som fortfarande pagér for att

sl thop och modernisera vissa av vira system kommer att
slutforas under nésta ar. Nér vil det arbetet dr klart 6ppnas
mojligheter for ytterligare digitalisering av floden som idag

ar manuella.

T Nyckeltalet syftar till att mata effekten
av de insatser vi gor nar det galler
bland annat forbattrade tjanster i
internetkontoret, utbildningar med
mera, och galler senast inrapporte-
rade |6n. Matningen startade 2017.

2020 Mal 2021

95,2% 95,0 %



GOD KUNDKOMMUNIKATION

Vi har en stindigt pagiende dialog med véra kunder i olika
kanaler. Under de senaste dren har vi arbetat strukturerat
och malmedvetet med var kunddialog och att 6ka vér
kundorientering i alla delar av verksamheten.

Varje ér tecknar cirka 330 nya foretag pensioneringsavtal
med Collectum. P4 vira cirka 36 000 kundforetag arbetar
runt 54 000 personer 16pande med I'TP-administration, de
allra flesta i virt internetkontor.

Vi hade forra aret 107 000 inkommande samtal till vér
kundtjinst och 108 000 manuella drenden. Vi producerade
2 miljoner drsbesked till vira kunder.

Webbseminarier erbjods vid 50 tillfdllen med totalt 1 370
deltagare med snittbetyg pé 3,35 (av 4,0) i utvirderingarna.

OKAD KUNDNOJDHET

Genom att hela tiden utveckla var servicefé6rméga och vir
kompetens hojer vi kvaliteten i kundmétet. Ett kvitto pa att
arbetet ger resultat dr det mycket hoga betyg vir kundservice
fick i den kundnéjdhetsundersokning (NKI) som vi genom-
forde under 2018. Jamf6rt med den forra undersokningen,
2016, hojde vi vart resultat pd samtliga omriden. Nasta
NKI-undersdkning kommer att genomforas under 2021.

T undersokningen gav arbetsgivarna hoga betyg till Col-
lectum pa omridena kundservice, fakturahantering och
inloggade tjinster, det vill siga vart internetkontor dir de
rapporterar 16n och andra uppgifter. De gav ligre betyg till
hemsidans utformning och hur littillginglig informationen
ir i de digitala kanalerna. En helt ny hemsida lanserades i
bérjan av 2020. Den nya hemsidan belénades senare under
iret med utmirkelsen Guldhanden.

Betyget fran tjanstemédnnen var diremot simre, dven om
det hojts nagot fran foregiende mitning. Hir lig totalbety-
get pd en jimforelsevis 1ig niva. Tjdnsteminnen ger uttryck
for ett behov av enklare och bittre information samt att
enklare kunna hantera val och kapitalflyttar. Resultatet kan
ses som en spegling av att vi under de senaste dren medve-
tet prioriterat arbetsgivarna i vért forbattringsarbete, och dr
ddrmed foljdriktigt men givetvis ingenting vi dr n6jda med.
En ny tjinst for att kunna jimfora de valbara bolagen har
tagits fram under dret och kommer att lanseras under 2021.

Hélften far arsbeskedet i Kivra

Vart arsbesked gar till alla som har eller har
haft tjanstepensionen ITP, och visar vardet just
nu samt en prognos &éver hur stor tjanstepen-
sionen kommer att vara vid pensioneringen.
Beskedet som avsag 2019 gick ut till 2 mil-
joner manniskor under 2020.* 89 procent av
mottagarna uppger att beskedet ar ganska
eller mycket latt att férsta. En majoritet av
tjianstemannen valde att fa arsbeskedet till den
digitala brevladan Kivra. Det &r en stor 6kning
fran 2016 nar Collectum boérjade att skicka
arsbesked via Kivra. 2016 var det knappt tio
procent som fick arsbeskedet digitalt.

* Inkluderar &ven fribrevshavare, alltsa personer som har ITP-pen-
sion fran en tidigare anstéallning, men som inte l&dngre tjanar in till
tjanstepensionen ITP.

Den del av mitningen som handlar om Collectums kund-
service visade pd en mycket hog niva pd flera virden: pi en
skala ddr 6ver 80 motsvarar "utmirkt” fick bemétande bety-
get 84, kompetens fick betyget 81 och resultat (forméiga att
16sa drenden) fick betyget 79.

Genom att hela tiden utveckla vir serviceférmaga och vér
kompetens hojer vi kvaliteten 1 kundmétet. Ett kvitto pa att
arbetet ger resultat dr det mycket hoga betyg vir kundser-
vice fick i den nya NKI-unders6kning vi infért under 2020.

Undersokningen gir till sa att kunderna blir uppringda i
direkt anslutning till att de varit i kontakt med oss och fir
svara pé frigor om hur de upplever var service. Vi stiller
fragor kring bemétande, kunskap, 16sningsgrad samt den
upplevda svarstiden. P4 samtliga omraden har resultatet
visat mycket hog nivé och det totala betyget dr 91 procent
av 100. Dessutom far kunderna frigan om de upplevt
enkelhet i kontakten med oss. Den frigan mits pi ett lite
annorlunda sitt. Resultatet anges pa en skala frin -100 till
+100, dar over 0 anses bra. Collectums kundservice ham-
nade pi 64 under 2020.

Vi fir i métningen dven synpunkter frin kunderna om hur
vi kan forbittra Collectums tjinster, vilket ger oss virde-
tulla insikter. Den allra vanligaste synpunkten ar att man
vill kunna skéta all kommunikation och rapportering med
oss pi ett sikert sitt, digitalt och utan blanketter. Det allra
mesta hos oss dr digitalt och automatiserat men de omré-
dena dir blanketter finns kvar ér ett prioriterat omréde hos
Collectum framit.



FORTSATT UTVECKLING
AV COLLECTUMS KUNDSERVICE

Under édret har vi fortsatt att arbeta med utveckling av vér
telefonkundtjinst. Gruppen Kundkontakter, som bestér

av 8 medarbetare, hanterar inkommande samtal till 50
procent och 6vrig arbetstid dr administrativa arbetsupp-
gifter, vilket till exempel innebir att svara pa kundmejl.
OVriga medarbetare inom enheten delar pa resterande 50
procent av 6ppettiderna pa telefonslingorna. Vira medar-
betare utbildas och tridnas kontinuerligt for att bli béttre

pa att stilla ritt fragor till kunderna och sikerstilla att
kunderna fir svar pd sina frigor. Vi genomfor stickprov for
att f6lja upp kvaliteten i samtalen och vi har individuella
utbildningsaktiviteter for att hoja kunskapsnivin hos varje
medarbetare. I introduktionen av vira nyanstillda anvinder
vi ett digitalt arbetssitt med sjilvstudier i kombination med
foreldsningar och medlyssning innan de borjar bemanna
telefonerna, for att sikerstilla kvaliteten i kundkommuni-
kationen.

KLAGOMAL

Antalet klagomal som inkom till Collectums klagomals-
grupp under 2020 var tolv (att jimfora med fem klagomal
under 2019). Till klagomélsgruppen kan arbetsgivare och
tjdnstemin vinda sig om de anser sig felbehandlade i nigot

irende.
NYCKELTAL 2017 2018
Arsheskedet: sett-oppnat-last' 719-53-42 % 65-44-33 %
Uppnadda kundserviceloften? 85,9 % 86,1 %
Uppnadda IT-l6ften’ 99,9 % 99,9 %

NKI Kundservice telefoni - arbetsgivare -

NKI Kundservice telefoni - anstillda =

NYHETSBREVET TILL PRIVATPERSONER

Inledningsvis skickade vi sjilva ut nyhetsbrevet, men

under 2019 borjade vi att skicka ut det tillsammans med
Pensionsmyndigheten och PTK. Syftet med nyhetsbrevet
dr att ge privatpersoner bittre koll pé sin pension och sitt
torsikringsskydd, att skapa en kinsla av 6verblick, forstielse
och kontroll och pé si vis fa dem att kinna sig trygga med
det stod de fir frin staten och via kollektivavtal.

Nyhetsbrevet skickas normalt tvd ginger per dr och har
olika teman. Det forsta skickades efter att den senaste
upphandlingen tritt i kraft i oktober 2018. Hittills har sex

nyhetsbrev skickats, med féljande teman:

Sa funkar pensionen

Pensionsbeskeden ger dig koll
Pensionsval behover inte vara svart
Brollop, forildraledig eller pensionering?

Tema efterlevandeskydd

Mesta méjliga pension

Antalet prenumeranter ir i dagsliget ca 11 174.

2019 2020 Mal 2021
67-46-37 % ® -
8714 % 92% 84-88 %
99,9 % 99,89 % 99,1%

2 91% 87 %

= 91% 87%

! Siffrorna avser det Kivra-utskicket och artalen anger det ar vardena i beskedet avser, inte det ar

som beskedet skickas ut (vilket &r aret efter).

2 Avser korrekt faktura, tillgédnglighet i telefon samt svar pa brev/mejl inom utsatt tid.

s Avser tillgédnglighet i internetkontoret respektive Mina sidor samt fakturaleverans enligt tidplan.
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PENSIONSEXPERTEN GOR PENSION BEGRIPLIGT

Var pensionsexpert Tomas Carlsson deltar i debatten om pension i allm&nhet och
tjdnstepension i synnerhet. Syftet ar att férsdka minska den pensionsoro som
finns hos manga och istéllet 6ka pensionstryggheten. Det gér Tomas genom att
pa ett tillgangligt satt beratta om vad som paverkar pensionen. Férutom att vara
talesperson for Collectum och expert pa tjdnstepensionen ITP i media sa finns
Tomas pa Twitter, @tomasCollectum. Han har ocksa en blogg pa pratapension.se.

Tjanstepensionen

ar en allt viktigare

del av den totala
pensionen.

”Tjédnstepensionen &r fortsatt en viktig del av den totala pensionen. Den
som har ITP och gick i pension férra aret [2020] fick i genomsnitt 7 700
kronor i tjiinstepension i manaden. Har din arbetsplats kollektivavtal ingar
alltid tidnstepension. Ar du privatanstélld tidnsteman heter den ITP.”

Vikten av att ha tjanstepension &r ett av Tomas aterkommande budskap.




STANDIG KOMPETENSUTVECKLING

Vi bedriver ett strukturerat arbete kring kompetenstor-
sorjning, utvecklingsplaner, foretagskultur och ledarskaps-
utveckling. For att nd uppsatta verksamhetsmal arbetar
Collectum aktivt for att attrahera och behélla ritt kompe-
tenser.

Grunden for att kunna utfora ett effektivt arbete dr att det
finns ritt forutsittningar. Varje medarbetares kompetens
ska tas tillvara pa ritt sitt. Alla medarbetare ska fa de
befogenheter och det ansvar de behéver f6r att kunna vara
framgangsrika i sitt arbete och det ska finnas goda majlig-
heter till samarbete. Det dr ocksa centralt att medarbetare
kinner ett engagemang for sitt arbete och har méjligheter
att utvecklas.

Vi har en strukturerad process for vart arbete med
Collectums kompetensforsérjning som bygger pa en 6ver-
sittning av mélen i Collectums affirsplan och enheternas
verksamhetsplaner till kompetensbehov. Samtliga med-
arbetare har en egen utvecklingsplan dir kompetensniva
och kompetensbehov dokumenteras. Nirmaste chef f6ljer
sedan upp det 16pande under aret.

Collectum arbetar med ledarskapsutveckling i form av
individuella utvecklingsplaner och coachning samt genom
gemensamma utvecklingsinsatser. For bade individer och
verksamheten dr det viktigt med ett tydligt ledarskap.
Chefer far stéttning i sitt ledarskap bland annat genom
utbildning och erfarenhetsutbyte i ett chefsforum som
genomfors kvartalsvis.

AKTIVITETER UNDER 2020

Under éret har vi vidareutvecklat vér digitala kurskatalog
f6r Collectums interna utbildningar. Kurskatalogen
tillgdngliggor utbildning for alla medarbetare och ger en
storre mojlighet for medarbetaren sjilv att ta ansvar for

sin utveckling och att anmila intresse f6r de utbildningar
som erbjuds internt. Collectum har under ret arbetat om
flertalet av de utbildningar som riktar sig till kundservice
till e-utbildningar. Syftet med att erbjuda e-utbildningar ar
bland annat att ge medarbetaren sjilv méjlighet att vilja en
limplig tidpunkt for att genomf6ra utbildningarna och att
de finns tillgingliga under hela aret bade f6r den som vill
repetera eller fr den som dr nyanstalld.
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Collectum vill ge medarbetarna verktyg att sjilva ta ansvar
tor sin kompetensutveckling utifrin sina individuella
behov. Kundservice har utvecklat ett digitalt verktyg dir
medarbetarna testar sin kunskap i kundtjinstens vanligaste
fragor, vilket ger individuell aterkoppling om vilka omra-
den som hen kan behova utveckla sin kompetens inom.
Medarbetarna som hanterar Collectums telefonslingor
arbetar med stindig utvirdering och far coachning kring
serviceriktlinjer och produktinformation genom medlyss-
ning. Vi har ocksa definierat strategiska kompetenser pa
Collectum och pa enhetsniva i en kompetensstrategi som
stodjer affirsmilen, for att kartligga vilka kompetenser

vi behover, nu och i framtiden. Under 4ret har vi ocksa
genomfort en férmedlarutbildning f6r de medarbetare
som kvalitetssakrar vissa drenden dir licens krivs d4 vi stir
under Finansinspektionens tillsyn.

Under 2020 har vi pa Collectum snabbt justerat vira planer
och lagt mycket kraft pa att stotta och stirka organisatio-
nen i den ovintade och plotsliga omstillningen frin kon-
torsarbete till hemarbete till f6ljd av pandemin. Situationen
har medfort ett stort utvecklings- och kompetenskliv vad
giller bide att arbeta och att leda pé distans, vilket dr av
stort virde for organisationen. Collectum har under ret
genomfort utbildningar digitalt for att stétta medarbetare
och chefer inom relevanta teman si som exempelvis hur
man skapar en god arbetsmiljé och rutiner pd hemarbete,
effektiva och dynamiska digitala moten, vara digitala verk-
tyg, att leda och arbeta pa distans, att f6rebygga alkohol,
droger och spelberoende, stresshantering, dterhimtning och
vila. For att stirka cheferna ytterligare si har Collectum
l6pande arrangerat ledarforum dar olika frigor har kunnat
lyftas och diskuteras samt kunskap férmedlas. Collectum
har ocksa skapat mindre chefsgrupper som 16pande triffas
for att coacha och stotta varandra.

Under 2020 har Collectum fortsatt att vidareutveckla vart
arbetssitt och var styrmodell, inspirerat av ett mer agilt
arbetssitt. Foretagsledningen har under édret stillt om till
en mer agil ledningsfilosofi och det agila arbetssittet har i
allt storre utstrickning inspirerat och omfattat allt fler delar
av bolaget. Utvecklingsarbetet har genomforts med hog
involvering frin bide medarbetare och chefer och innebir
en stor kompetensutveckling for samtliga inblandade och
i torlingningen for storre delen av organisationen, bide

i form av vad det lirande arbetet inneburit dagligen men
dven genom mer formella initiativ s som seminarier och
utbildningsinsatser.



Collectum gir 2021 in i en ny strategiperiod som kommer
att innebira vissa forindringar i verksamheten, den tek-
niska utvecklingen och vira arbetssitt. Med anledning av
dessa fordndringar har vi under 2020 startat upp ett utbild-
ningsprogram som vi kallar strategisk paverkan. Syftet
med programmet dr att utveckla och stétta ett antal nyck-
elpersoner i att arbeta med och driva f6riandringsarbete.
Programmets syfte dr att stirka och utveckla deltagarnas
forstéelse och forméga att driva forandring.

Under 2020 har vi 6kat vért fokus pa omvirldsbevakning
bland annat genom att starta en omvirldsbevakningsgrupp
med syfte att inspirera och uppmuntra till 6kad omvirlds-
bevakning och inte minst till att sprida och delge iakttagel-
ser och insikter tvirs 6ver bolaget samt 6ka tillgingligheten
och transparensen kring de olika initiativ som tas inom
bolaget. Alla pd Collectum har ett uttalat ansvar att arbeta
med omvirldsbevakning inom det egna verksamhetsom-
radet vilket dr en viktig komponent bide fér individens och
bolagets utveckling.

INTERNA STYRDOKUMENT

De interna styrdokument kring kompetensutveckling som
Collectum har ér riktlinjer f6r bemanning och kompe-
tensforsorjning. Dirtill har Collectum en tydligt beskriven
process for hur bolaget arbetar med att analysera, planera,
utveckla och utvirdera kompetens samt for att 16pande
arbeta med individuella utvecklingsplaner.

NYCKELTAL 2015 2016
NMI, mélstyrning och kompetens' 8
(Nyckeltalet fanns inte fore 2016)

Personalomsittning 6,0 % 14.4%

FOKUSOMRADEN UNDER 2021

For det kommande aret har vi framfor allt fyra omriden i

fokus:

B Vidareutveckla Collectums arbetssitt kring den interna
kompetensutvecklingen och den digitala kurskatalogen
samt erbjuda fler e-learningalternativ s att medarbetare
littare ska kunna ta ansvar for sin egen kompetens-
utveckling och ocksi i stérre utstrickning kunna vilja
nir man vill genomfora utbildningen.

B Se 6ver befattningsbeskrivningarna och definiera strate-
giska kompetenser pa befattningsniva.

B Fortsitta vart arbete med ledarutveckling utifran Col-
lectums ledarprofil f6r att forsikra oss om att bibehalla
den héga niva pa ledarskap som finns i organisationen.

B Utveckla Collectums interna formédgor utifrin bolagets
kompetensforsorjningsstrategi.

2017 2018 2019 2020 Mal 2021
86 86 87 83 83
13,0 % 123% 12,6% 163% 15-13%

T Ett av Collectums strategiska mal &r att vi ska ha férmagor som &r anpassade till vara mal, och en hég individuell produktivitet. Detta
maéter vi arligen genom nyckeltalet néjd medarbetarindex (NMI). Det & en sammanvagning av maluppfyllelse, kompetensforflyttning,
kompetensgrad, ledarindex och hur medarbetarna upplever att férutsattningarna ar for att prestera pa Collectum.



GRUNDEN FOR
TRYGGA PENSIONER

Vi skapar varde for bade tjansteman och arbetsgivare. For att vi ska kunna gora
det kravs ett antal grundférutsattningar. Collectum maste bland annat vara en
ansvarstagande arbetsgivare for att kunna attrahera ratt kompetenser och vara
en bra arbetsplats for vara medarbetare. Vi maste sékerstalla att vi har en kon-
trollerad kostnadsutveckling och vi maste givetvis folja de lagar och regler som
styr vart verksamhetsomrade. Dessa delar utgdr grunden for trygga pensioner.

EN SUND ARBETSPLATS

En god arbetsmilj6 och en god hilsa ligger grunden for ett hillbart arbetsliv f6r vira
medarbetare. Collectum vill vara en arbetsplats dir medarbetarna fir utrymme att ta
eget ansvar och majlighet att utveckla sin kompetens. Vi tror att det motiverar och
engagerar. Det krivs ocksi ett tydligt ledarskap och ett bra samarbetsklimat f6r att
medarbetarna ska trivas och leverera pa jobbet.

I var strivan att vara en attraktiv och langsiktig arbetsgivare arbetar Collectum aktivt
med arbetsmiljo, hilsa och likabehandling. Chefer och medarbetare f6r en 16pande
dialog dir medarbetaren bland annat ges majlighet att virdera sin egen upplevelse av
varje omréide.

EFFEKTIV VERKSAMHET

Collectum arbetar kontinuerligt med att utveckla och f6rbittra verksamheten.

Den grund som 2018 skapades via programmet "Effektiv verksamhet — utveckling av
Collectum” har implementerats och den nya styrmodellen, det nya arbetssittet och
den nya organisationen har trimmats in.

Forindringarna har varit uppskattade och gett manga positiva effekter. Bland annat
har leveranstformagan 6kat och vara virderingar — ansvar, engagemang och samarbete
— har forstirkts. Férandringen innebir ocksi att vi arbetar ndrmare vara kunder, vi
driver var utveckling med utgangspunkt i kundernas behov.

Under 2020 har verksamhetsutvecklingen fortsatt. Vi har bland annat sett 6ver och
fortydligat viktiga roller, sett 6ver och fortydligat motesstruktur och agendor samt
tydliggjort samverkan mellan utveckling, forvaltning och drift. For att tydliggora
styrning och arbetssitt for prioritering och koordinering av férindringsaktiviteter har
vi utvecklat vad vi kallar {6r Collectums Way of working, en beskrivning och visuali-
sering som finns tillginglig pa vért intrandt.
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Collectums vérdeord
e Ansvar

¢ Engagemang

e Samarbete



I och med coronapandemin har helt nya krav stéllts pa organisationen. Det visade
sig dock under viren 2020 att vi snabbt kunde stélla om och lita majoriteten av vara
medarbetare arbeta hemifrin — styrmodellen, arbetssittet och teamstrukturen fung-
erade vil dven under dessa nya forutsittningar.

Under édret har vi dven infort det agila arbetssittet i fler delar av organisationen.

UTVECKLAD ARBETSPLATS

Collectum utvecklar kontinuerligt, i samarbete med véra medarbetare, véira lokaler,
vira arbetssitt och digitala verktyg for att skapa en arbetssituation med helhetsl6s-
ningar och variation som ska méta allas individuella behov utifran olika preferenser
och arbetsuppgifter sivil som organisationens behov 6ver tid. Ambitionen ér att
skapa en arbetsplats ddr man trivs, kan vara effektiv, samarbeta, vara kreativ och 16sa
egna och gemensamma utmaningar samt sjilv kan ta ansvar for att vilja miljé utifrin
det egna behovet. Var ambition ér att skapa en héllbar arbetsmiljé som bade engage-
rar och utgor en sund arbetsplats.

ARBETSMILJO OCH ARBETSSATT UNDER COVID-19
Pandemin innebar nya utmaningar for arbetsmiljon i och med att organisationen . 5
snabbt stillde om till arbete hemifran f6r de allra flesta medarbetarna. Malsittningen utmaningar vad ga"er
ar att hilla kontoret smittfritt och sikert for dem som behover vistas dir, och att arbetsmiljo.
minska riskerna for vira medarbetare. Genom att medverka till att medarbetarna

2020 innebar helt nya

kan undvika pendling och undvika att métas fysiskt hoppas vi bidra till att bromsa
smittspridningen i samhillet. En krisgrupp med representation frin olika delar av
organisationen har noga oljt utvecklingen och har anpassat rekommendationer

successivt for att ligga i fas med utvecklingen och behoven.

Vi har valt en modell {6r vart arbete dér en nira och tit dialog mellan medarbetare
och chef har varit central. Tydliga riktlinjer har kommunicerats kontinuerligt och
med ansvar, engagemang och samarbete som ledord har medarbetare och chefer i dia-
log kommit 6verens om vilka arbetssitt som passar bade individen och verksamheten
bast. Arbetsmiljon dr en av de frigor som cheferna stimmer av kontinuerligt med
varje individ som ett led i det systematiska arbetsmiljéarbetet. Collectum har bistatt
med till exempel externa datorskidrmar, kontorsstolar, tangentbord och dylikt for att
skapa en sa bra arbetsmiljé i hemmet som méjligt givet omstindigheterna.

Modellen har varit mycket lyckosam och kontinuerliga métningar visar att med-
arbetarnas upplevelse av situationen dr mycket positiv. Medarbetarna upplever att
Collectum har agerat pi ett ansvarsfullt och f6rtroendeingivande sitt, och dr positiva
inom samtliga omriden som undersokts, dir arbetsmiljo, hur man mar, samarbetet
med chefen och kollegorna, tydlighet i mal och forvintningar samt tillgang till infor-
mation dr nigra exempel.

AKTIVT ARBETE MOT SJUKFRANVARO

Collectum arbetar proaktivt och 16pande for att forebygga sjukfranvaro och for att
pa ett tidigt stadium finga signaler pa ohilsa. Vira rutiner innebir bland annat att vi
f6ljer upp och snabbt agerar pd upprepad korttidsfranvaro och vi har ett gemensamt
stodsystem for att f6lja hilsoliget och dirmed tidigt kunna sitta in hilsobefrimjande
itgarder. Hilsofragan dr en del av vira medarbetarsamtal dir medarbetare och chef
vid behov sitter upp konkreta mél som 6ljs upp ménadsvis. Det systematiska arbetet
har burit frukt och Collectum har stadigt minskat sjukfrinvaron under de senaste
dren.
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ARBETSMILJOOMBUD OCH HALSORAD

God arbetsmilj6 ir en viktig hallbarhetsaspekt och Collectum virnar om arbetsmil-
jon. Hilsoradet dr ett internt samridsorgan vars syfte dr att bidra till ett utvecklat
arbetsmiljéarbete och en god arbetsmiljé. Radet utgérs av vd, HR-chef, kundservice-
chef, IT-chef och arbetsmiljoombuden.

Bedémning av risker for olycksfall och ohilsa gors om det sker forandringar i verk-
samheten. Kvartalsvisa arbetsmiljéronder genomfors i lokalerna tillsammans med
Collectums arbetsmiljombud. Eventuella brister dokumenteras och arbetet foljs upp
vid hilsoradets drliga huvudmote.

Under den uppkomna situationen med pandemin har HR-enheten och arbetsmilj6-
ombuden utdkat antalet moten for att forsikra oss om att snabbt finga upp frigor
som behover hanteras.

PULS-VERKTYG

Collectum hade som malsittning att under 2020 effektivisera och modernisera
sittet att arbeta med medarbetarundersékningar. Ett nytt verktyg och ny process
implementerades under dret. Malsittningen har varit att med 16pande matningar,
dir resultatet finns att tillgd i realtid, finga medarbetarens upplevelser av Collectum,
som ett verktyg i det kontinuerliga utvecklingsarbetet. Genom 16pande mitningar
har Collectum mgjlighet att snabbt finga upp och agera vid behov av atgirder. De
omriden som f6ljs upp dr medarbetarnas upplevelser av meningsfullhet, autonomi,
delaktighet, teamkinsla, personlig utveckling, arbetsglidje, arbetssituation, ledarskap
och engagemang,.

Genom transparens, dir samtliga medarbetare har tillgang till resultatet i realtid, ger
verktyget ett bra underlag for en 6ppen dialog och 6kar méjligheten f6r var och en att
ta ansvar for resultatet och vara delaktig i analysen och 16sningarna for det fortsatta
arbetet.

Det kan konstateras att Collectum generellt sett fir vildigt goda resultat i pulsmit-
ningen. Snittet pa hela undersokningen 4r 8,3 pa en tiogradig skala, att jaimféra med
7,6 for branschen och 7,3 som ér benchmark oavsett bransch. Vid en jimforelse
mellan Collectum och branschen inom respektive matomraden kan man konstatera
att Collectum har ett starkare resultat in branschen och benchmark oavsett bransch
inom samtliga mitomréiden. Collectums ENPS (Employee Net Promoter Score) ir
48 (branschen 30) vilket dven det ska ses som ett mycket bra resultat.

STOD AV EXPERTKOMPETENS

Collectum har ett serviceavtal med externa parter avseende hantering av eventuella
alkohol- och drogrelaterade problem, for att garantera ritt stod av expertiskompetens.
Vid lingre sjukskrivningar eller vid upprepad korttidsfrinvaro startar vi alltid ett
rehabiliteringsarbete tillsammans med extern expertis. Collectum samarbetar ocksé
med en ergonom som regelbundet kommer till oss bade f6r utbildning och individu-
ell konsultation vid behov.

MANGFALD OCH JAMSTALLDHET

En blandning av manniskor med olika kunskaper, firdigheter, erfarenheter, bakgrun-
der och personligheter anser vi skapar ett mer dynamiskt och effektivt arbetsklimat.
Jamstilldhet ser vi som en sjilvklarhet, och genom 16nekartliggning sikerstiller vi att
det inte finns nigra osakliga 16neskillnader. Alla lediga tjdnster utlyses internt.
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KONSFORDELNING

Kvinnor: 74 Man: 60

MEDARBETARE
(Totalt: 134)

Kvinnor: 12 Man: 8

CHEFER
(Totalt: 20)

Kvinnor: 5 Man: 4

LEDNING
(Totalt: 9)

Kvinnor: 3
Man: 8

STYRELSE
(Totalt: 11)



Collectum accepterar inte nigon form av diskriminering pa grund av kon, kéns-
overskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosupp-
fattning, sexuell liggning, funktionshinder eller dlder. Inga fall av diskriminering har
anmalts under dret.

Under 2020 har Collectum byggt upp en intern rekryteringsfunktion for att fa béttre
mojlighet att kontrollera, styra och utveckla hela kandidatresan. Detta dr en viktig
pusselbit i virt mangfaldsarbete dir vi genom att inféra en kompetensbaserad rekry-
teringsmetod forvissar oss om att alla vira sbkande beddms utifrin samma grunder.
Fokus pi kompetenser minskar fokus pd andra icke relevanta faktorer sisom kon,
ilder, etnicitet eller sexuell liggning. Vart mal dr att skapa en inkluderande rekryte-
ringsprocess som pa sikt kan bidra till 6kad mangfald i organisationen.

ARBETE FOR LIKABEHANDLING

Pi Collectum rider nolltolerans mot alla former av krinkande sirbehandling eller
trakasserier. Med ansvar, engagemang och samarbete som ledstjirnor ska ingen
behova kinna sig utsatt for krinkande sidrbehandling eller trakasserier av nigot slag
pa arbetsplatsen. Alla anstéllda har ritt att behandlas med respekt och med hinsyn
till vars och ens rittmitiga krav pé integritet. Detta framgér ocksi tydligt i vir arbets-
miljépolicy, som inkluderar policyn f6r lika rittigheter och méjligheter i arbetslivet
samt policy mot krinkande sirbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier.
Collectum har, utéver arbetsmiljopolicyn, en tydlig instruktion som beskriver dels vad
man ska géra om man upplever sig ha blivit utsatt, dels chefens ansvar att alltid agera
och utreda vid dessa signaler.

Genom tidigare nimnda PULS-mitningar stiller vi kontinuerligt frigor om
medarbetarnas eventuella upplevelser av mobbning, trakasserier och krinkande
sirbehandling pa Collectum. Ingen har under 2020 uppgett att man upplever att

det forekommer diskriminering eller sexuellt trakasserier, ddremot har 2 procent (tre
personer) signalerat att de upplever att det férekommit krinkande sirbehandling eller
mobbning inom Collectum. Dessa signaler har omedelbart 6ljts upp och en utred-
ning har gjorts. I samtliga fall visade det sig handla om historiska handelser lingre
bak i tiden som var hanterade, det vill siga krinkningarna hade upphoért. Dirmed
kan konstateras att ingen uppgett sig ha blivit utsatt for mobbning, trakasserier eller
krinkande sirbehandling pa Collectum under 2020.

FOKUSOMRADEN 2021

Collectum kommer under 2021 fortsitta att arbete for att trygga en god arbetsmiljo
och goda forutsittningar trots den situation och de utmaningar som pandemin har
givit oss. Utvecklingsarbetet kommer att beréra biade arbetssitt, den fysiska arbetsmil-
jon och vira digitala verktyg.

Var ambition ir att skapa en héllbar arbetsmiljé som bade engagerar och skapar en
sund arbetsplats dir man trivs, kan vara effektiv, samarbeta, vara kreativ och 16sa egna
och gemensamma utmaningar oavsett var den arbetsplatsen for tillfillet dr placerad.

NYCKELTAL 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Antal medarbetare 146 139 138 144 145 134
Tillgdnglighetsgrad (frisktal) 95,4 % 95,7% 95,3% 95,7% 96,5 % 978

De policyer som styr

Collectums arbete kring

arbetsmiljé och halsa ar

e arbetsmiljdpolicy

¢ instruktioner foér han-
tering av krankande
sarbehandling, tra-
kasserier och sexuella
trakasserier

e riktlinjer for riskbe-
démning, atgarder
och uppféljning av
Collectums arbetsmilj®

Mal 2021

>96 %
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STABILA FINANSER

Finansiell stabilitet dr en grundforutsittning for att vi ska kunna utfoéra vira uppdrag
pa ett bra sitt. En tydlig bekriftelse pa att Collectums finanser ir stabila dr att admi-
nistrationsavgiften har varit oférindrad sedan 2012.

Administrationsavgiften tas pi den pensionspremie som arbetsgivarna betalar till sina
tjansteman, och finansierar den del av verksamheten som ror premiebestimd forsik-
ring. Nir det handlar om f6rménsbestimd forsikring och riskforsikring fakturerar
Collectum berérda forsikringsbolag den faktiska kostnaden med ett paligg om

10 procent.

Collectum drivs utan eget vinstsyfte. Eventuell vinst anvinds {6r att bygga upp ett
kapital med malet att erbjuda arbetsgivare och tjanstemin eftektiv och enkel adminis-
tration av tjanstepensionen ITP till en allt ligre kostnad.

OKAT BESTAND BIDRAR TILL LAG AVGIFT

For att kunna halla var administrationsavgift ldg krivs att vi har en kostnadseftektiv
verksamhet. Att antalet foretag och tjdnstemin som omfattas av I'TP-planen okar
bidrar till att vi kan skapa kostnadseffektivitet och hilla liga avgifter. Det bidrar
ocksa till att vi kan fortsitta att utveckla vara tjdnster for foretag och tjansteman.
coronapandemins negativa piverkan pi konjunkturen och dirmed dven pi antalet
forsikrade tjanstemin som omfattas av I'TP-planen 4r en utmaning i avseende att
halla kvar kostanden per forsikrad pa nuvarande niva. Fakturerade premier 6kar fran
48,8 miljarder till 62,5 miljarder. Den kraftiga 6kningen beror pé en engingshindelse

i form av si kallad PRI-inlosen.

KOSTNADSUTVECKLING OVER TID

Collectums kostnad per forsikrad tjainsteman ir ett matt pa vér kostnadsutveckling
over tid. For 2020 4r kostnaden per f6rsikrad tjansteman 251 kronor, vilket var

1 krona 6ver mélet 250 kronor for 2020. For det kommande éret beraknas kostnaden
per forsikrad oka till 259 kronor. Okningen ir dels att hinfora till en forvintad lig
bestindstillvixt pd grund av coronapandemin dels till 6kade investeringar for att for-
bittra informationen till férsikrade och arbetsgivare, ett arbete som gors i samarbete
med kollektivavtalsparterna och nybildade Avtalat.

NYCKELTAL 2017 2018 2019
Rrets resultat (miljoner kronor) 18 283 3
Antal tjanstemédn (med aktiv anstallning) 1004630 1030000 1039000
Antal fakturerade arbetsgivare 35161 35591 35544
Fakturerade premier (miljarder kronor) 39,7 443 488
Kostnad per forsakrad tjansteman (kronor) 6 249 18
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¢ Premiebestamd
forsakring ar ITP 1
och ITPK.

* Férmansbestamd
forsakring ar ITP 2.

e Riskférsakring ar
sjukpension, premie-
befrielseférsakring,
familjeskydd och
tjanstegrupplivfor-
sakring (TGL).

Collectums admi-
nistrationsavgift fér
premiebestamd for-
sakring ar 0,8 procent
(exklusive moms) pa
formedlad premie.

Det sammantagna
avgiftsuttaget for
samtliga forsakrings-
produkter motsvarade
0,5 procent av for-
medlad premie 2020.

Budgeterad niva/mal
60,0
1030 000
499
259



STABIL RESULTATUTVECKLING

Arets resultat uppgar till 44,3 miljoner kronor, vilket dr en forbittring med 13,3
miljoner kronor jamfért med 2019 ars resultat. Collectum har haft en mycket postiv
resultatutveckling sedan 2017 och vi férvintar oss att den kommer fortsitta 2021 di
vi budgeterat ett resultat pa 60 miljoner kronor. Collectum ir ett icke vinstutdelande
bolag. Vinster konsolideras for att anvindas till att investera i framtida strukturfor-
dndringar som till exempel ny teknik eller till att sinka avgifter.

Under de nirmaste dren planerar vi att utveckla systemplattformar for att kunna dela
information med andra aktorer inom pensionssystemet. Malet ér att gora informatio-
nen mer litttillginglig f6r arbetsgivare och tjanstemin samt att oka digitaliseringen
de nirmaste dren. Trots fortsatta I T-investeringar och okande regulatoriska krav
riknar vi med begrinsad kostnadsutveckling och oférindrad admnistrationsavgift.

RESULTATUTVECKLING (MILJONER KRONOR)
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REGELEFTERLEVNAD OCH ETIK

Collectum arbetar kontinuerligt med att anpassa vir verksamhet utifrin ett
regelverksperspektiv, s att tjinstemin och arbetsgivare ska kinna sig trygga med
Collectums administration av tjanstepensionen I'TP. Regelverket inom tjinstepen-
sionsomradet dr omfattande och komplext. Det medfér ett Iopande arbete med att
bevaka och analysera lagar och foreskrifter for att sdkerstilla att vi lever upp till de
krav som lagstiftare och tillsynsmyndigheter stiller pa Collectum.

Var verksambhet styrs f6r nirvarande bland annat av lagen om forsikringsdistribution
(2018:1219), vilken, den 1 oktober 2018, ersatte den tidigare lagen om forsik-
ringsférmedling, samt Finansinspektionens foreskrifter om forsakringsdistribution
(FFFS 2018:10). Collectum stéar under Finansinspektionens tillsyn och ir registrerad
forsikringstormedlare hos Bolagsverket sedan 2009. Dirmed ér det var skyldighet att

anpassa oss till de olika lagar och regler som giller for forsikringsformedlare.

KONTINUERLIG KONTROLL,
RISKVARDERING OCH UPPFOLJNING

Collectums compliancefunktion ansvarar for att 16pande sikerstilla att styrelse, vd
och berérda medarbetare fir information och utbildning om nya eller dndrade regel-
verk. Compliancefunktionen kontrollerar ocksa kontinuerligt att verksamheten foljer
lagar, forordningar och god affirsetik. Funktionen utformar interna regler och foljer
upp efterlevnaden samt utvirderar atgirder for att ritta till eventuella brister i regel-
efterlevnaden. Dessutom identifierar, bedémer och informerar compliancefunktionen
om risker med bristande regelefterlevnad.

DATASKYDDSLAGSTIFTNINGEN (GDPR)

Vi har under 2020 fortsatt virt GDPR-arbete genom att bland annat uppdatera
interna styrande dokument och genomféra en uppfoljning av bolagets efterlevnad

av GDPR. En obligatorisk digital internutbildning har tillhandahallits samtliga
medarbetare. Efter att EG-domstolen meddelade den si kallade Schrems II-domen
har mycket arbete lagts ned for att f6lja upp leverantérsavtal och hitta 16sningar kring
foljder som domen medfor.

FOKUSOMRADEN INOM REGELEFTERLEVNAD FOR 2021

Eftersom de externa regelverk som Collectum omfattas av kontinuerligt forindras

s4 kommer Collectums arbete under 2021 fortsatt bestd i att bland annat bevaka och
folja upp lagar, foreskrifter, praxis och myndighetsbeslut. Arbete hinforligt till data-
skyddstérordningen fortsitter saledes. Darutover kommer arbete att fortsitta med att
sikerstilla efterlevnad av gillande penningtvittslagstiftning.

ETISKA RIKTLINJER

Collectum har en etikpolicy som bland annat beskriver de grundlidggande principer
som ska styra Collectums verksamhet samt hur intressekonflikter och javssituationer
ska hanteras.

26



ANSVARSFULLA INKOP

Vi vill ta ansvar {6r vilka produkter och tjinster vi koper in genom att stélla krav pa
att vira leverantérer foljer internationella normer f6r ansvarsfullt foretagande. Genom
inférandet av riktlinjer for hillbara inkép och en uppforandekod har vi stirkt vért
interna hillbarhetsarbete.

Under édret som gick har vi fortsatt att arbeta med att implementera vira riktlinjer

f6r hallbara ink6p och var uppforandekod for leverantorer. Med riktlinjerna vill vi
sikerstilla att bade tillverkningen av produkter som vi anvinder inom var verksamhet
och utférandet av tjanster sker under goda férhéllanden f6r ménniska och milj6 sa att
vi dirigenom bidrar till ett mer hallbart samhalle.

Riktlinjerna listar och definierar de krav vi ska stilla pa de produkter och tjinster
som vi koper in. Kraven rér:

B ansvarsfullt féretagande
B miljomirkning

B transporter.

GALLER VASENTLIGA INKOP

Riktlinjerna omfattar leverantorer i forsta led, alltsa inte underleverantorer, och giller
vid visentliga inkép, vilket innebir produkter och tjdnster dir inkpskostnaden Gver-
stiger 100 000 kronor exklusive moms per tillfille eller sett Gver ett ar.

Aven i samband med inkép som inte uppfyller kriterierna for visentligt inkop funge-
rar riktlinjerna som vigledning.

Nir det giller forsikringsbolagen som forvaltar tjanstepensionen I'TP si har samtliga
bolag skrivit under Global Compact och UNPRI. Forsikringsbolagen har ocksa fatt
beskriva sitt hallbarhetsarbete, beskrivningarna finns att ldsa pa vir hemsida.

UPPFORANDEKOD FOR LEVERANTORER

Kraven rorande ansvarsfullt foretagande sikerstills genom att leverant6ren har
godkint och undertecknat Collectums uppforandekod eller en egen likvirdig upp-
forandekod. Uppforandekoden dr baserad p de tio universella principerna i FN:s
Global Compact och OECD::s riktlinjer f6r multinationella féretag.!

Uppftérandekoden inférs successivt, ndr nya avtal tecknas samt i takt med att de avtal
vi har 16per ut. Milet dr att alla nya och omférhandlade avtal ska ha en undertecknad
uppforandekod.

Under 2020 har Collectum tecknat 14 nya eller omférhandlade avtal varav endast 7
innefattar en undertecknad uppférandekod. Under 2021 kommer Collectum genom-
fora en aktivitet med milsittning att alla avtal med leverantorer har undertecknad
uppforandekod for hallbarhet eller att Collectum godkint leverantérens egen upp-
férandekod samt att vi utvecklar rutiner for hur uppférandekoden £6ljs upp.

T Uppférandekoden innefattar krav rérande diskriminering, tvangsarbete, anstéllningsvillkor,
|6ner och erséattning, arbetstid och 6vertid, foreningsfrihet, barnarbete, hélsa och sékerhet,
miljolagstiftning, miljdmarkning och transporter.

0,6%
49%

Collectums inkép

Collectum ar ett kund-
fokuserat tjansteféretag,
och vara inkdpskost-
nader bestar till storsta
delen av konsult- och
produktionstjanster inom
IT samt lokalkostnader.
Kostnaderna fordelar sig
enligt nedan.

2,9% 13% 41% 2%

—53%

e
11,2%
2,9%

| Halsoprovningar
IT-konsulter/-tjénster

W Juridiktjanster
Lokalkostnader

I Personalkostnader

I Register-/statistiktjanster
Rekryteringstjanster

I Telefoni
Verksamhetskonsulter
(vriga kostnader/tjanster
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ORGANISATION OCH STYRNING

P3 uppdrag av arbetsmarknadsparterna Svenskt Naringsliv och PTK utfor
Collectum det uppdrag som parterna gemensamt har kommit éverens om

avseende administrationen av ITP-planen.

Det ir ocksa arbetsmarknadsparterna som dger Collectum AB: Svenskt Naringsliv till
50 procent och Forhandlings- och samverkansridet PTK (10 procent), Ledarna (10
procent), Sveriges Ingenjorer (10 procent) och Unionen (20 procent). Det dr ytterst
de som bestimmer verksamhetens inriktning.

Genom sirskilda nimnder bestimmer parterna hur I'TP-planen och TGL-avtalet ska
tolkas och tillimpas. Utéver det kan parterna enskilt ge Collectum sirskilda uppdrag.
Collectum har ocksa ritt att utfora ytterligare uppdrag om det gagnar I'TP-planen.

COLLECTUMS STYRELSE OCH LEDNING

Collectum leds av bolagets styrelse som ocksd utser Collectums vd. Styrelsens beslut
verkstills av vd, som ansvarar for Collectums 16pande verksamhet. Styrelsen och vd
ansvarar for att bolaget skéter sina dtaganden enligt lagar och avtal. Vd ansvarar for
att rapportera om Collectums verksamhet och resultat till styrelsen.

Presidiet ér ett styrelseutskott och ska informeras om I'TP-nimndsbeslut som dr av
visentlig betydelse f6r Collectums verksamhet. Presidiet ansvarar for att bereda frigor
infor beslut i styrelsen.

ITP-NAMNDEN OCH TGL-NAMNDEN

Collectum ansvarar for administrationen av den partssammansatta I'TP-nimnden
respektive TGL-nimnden, med representanter frin Svenskt Naringsliv och PTK.
Nimnderna foretrider kollektivavtalsparterna i frigor som ror tolkning och till-
limpning av ITP-planen respektive TGL-avtalet. ITP-nimnden ansvarar ocksi for
upphandlingen av forvaltare av tjdnstepensionen I'TP samt faststiller kriterier for
utvirderingen. TGL-ndmnden provar dven frigor om kollektivavtalsgaranti.

ITP- och TGL-ndmndens beslut kan éverprovas av den partssammansatta Pensions-
skiljendimnden.

STYRNING AV HALLBARHETSARBETET

Vi strivar efter att bedriva var verksamhet pa ett ansvarsfullt och effektivt sitt, si att
vira intressenter kan kinna ett stort fortroende for oss. Hallbarhetsarbetet beror hela
var verksamhet.

Vd har det 6vergripande ansvaret f6r héllbarhetsfragor, och rapporterar om arbetet till
styrelsen.

Sedan 2017 ir vi 4r medlem i FN-initiativet Global Compact.
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Hallbarhetsarbetet

stdéds av interna

policyer och riktlinjer,

sasom exempelvis:

e policy fér
klagomalshantering

e policy om

penningtvatt

policy for kontroll

och styrning

sakerhetspolicy

« etikpolicy

e arbetsmiljépolicy

e riktlinjer for beman-
ning och kompe-
tensférsérjning

e riktlinjer for

|6nebildning och

férmaner.

Collectum ar medlem i
Global Compact och stéd-
jer initiativets tio principer
inom milj6, manskliga
rattigheter, arbetsratt och
antikorruption.




RISKER OCH RISKHANTERING

Precis som i all affarsverksamhet innebar dven var verksamhet en exponering
mot olika typer av risker. Fokus ar darfér att uppratthalla en god och andamals-
enlig riskhantering. Foér att kunna hantera de risker som finns ar det viktigt att
identifiera och analysera vilka riskerna ar. Collectum har darfdr etablerat rutiner,
kontroller och férhallningssatt som syftar till att minimera riskernas paverkan.

Till stod £6r verksambhet, styrelse och vd finns de centrala funktionerna riskkontroll
och compliance (andra forsvarslinjen) samt Internrevision (tredje forsvarslinjen) som
ansvarar f6r en oberoende och sjdlvstindig uppf6ljning inom sina respektive ansvars-
omriden. De centrala funktionerna arbetar riskbaserat och prioriterar aktiviteter och
uppfoljningar inom de omraden dir riskerna bedéms som visentligast. En god och
dndamalsenlig riskhantering 4r ddrmed en integrerad del i Collectums styrning. For
att skydda kunder och andra intressenter stills hoga krav pd hur riskerna kontrolleras
och hanteras. Inom verksamheten tillimpas dérfor riktlinjer for riskhantering som dr

baserade pa ramverket COSO (Enterprise Risk Management).

FOKUSOMRADEN INOM RISK
OCH RISKHANTERING UNDER 2021

Coronapandemin har dominerat Collectums riskhantering under 2020. Under kom-
mande 4r hoppas vi kunna gi tillbaka till en mer normal situation dir fokus ligger pa
Collectums roll och uppdrag i férhillande till stérre omvirldsférindringar och 6kade
krav pé regelefterlevnad. Det dr fortsatt viktigt att vi uppritthaller en god riskhante-
ring i samband med att vi genomfor storre forindringar av I'T-system. Vidare dr det
ocksa viktigt att se till att riskhanteringen integreras pé ett indamélsenligt sitt ndr vi
gér over till en agil styrmodell.

GOD KVALITET FORUTSATTER GOD RISKHANTERING

Det finns en samordnad och gemensam riskmodell for hela Collectum, vilket bland
annat mojliggor en dndamélsenlig planering och forutsittning for riskstyrning. Det
finns kompetenser, metoder och systemstdd som méjliggér hanteringen av riskmo-
dellen. Vilhanterade risker skapar ocksa méjligheter for Collectum att genomféra en
mer lingsiktigt effektiv utvecklingsplanering, det skapar f6rutsigbarhet i den ekono-
miska planeringen och ett obrutet fértroende i var kundhantering. Det dr med andra
ord ingen overdrift att pasté att god kvalitet ocksa forutsitter en god riskhantering.

Praktiskt riskarbete

Det praktiska arbetet omfattar
bland annat att |6pande utbilda
medarbetare, att genomfoéra
riskidentifikation, riskvardering,
riskrapportering och planering
samt att satta upp strukturer
och roller som sakerstaller
transparens och minskar
intressekonflikter. Som del i
den I6pande riskhanteringen
har ocksa befintlig riskportfolj
analyserats i enlighet med
COSO-metoden. Under 2021
ligger fokus bland annat pa att
uppratthalla hogt stallda krav
pa kundskydd i samband med
informationsdelning samt att
fortsatta utveckla kontrollerna
av Collectums IT-risker.
Uppdraget fér funktionen
riskkontroll &r att underlatta
och stddja Collectums

styrelse, vd och chefer i att
hantera, kontrollera och fatta
beslut om risker. Funktionen
ldmnar darfér kvartalsvis

en skriftlig rapport till vd

och halvarsuvis till styrelsen.
Funktionen riskkontroll ska
verka for 6kat medvetande
och battre kunskaper om risker
samt stddja verksamheten

i sitt arbete med god risk-
hantering. | arbetet ingar att
vidareutveckla processer,
metoder och dokumentation
for riskhantering. Riskkontrolls-
funktionen rapporterar |6pande
kvaliteten i verksamhetens
riskhantering samt gor sjalv-
standiga beddmningar.
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COLLECTUMS HISTORIA

1917 bildades Sveriges Privatanstalldas Pensionskassa, mer kant som SPP. | den
forsta pensionsplanen ingick alders- och ankepension. Pensionsaldern var 62 ar
for man och 57 ar for kvinnor. Pensionsplanen tillat inte nagra individuella
variationer, och manga arbetsgivare tyckte att det var for dyrt att ansluta sig.

1925 kom en ny SPP-plan. Nu kunde féretagen aven
teckna sjuk-, invalid- och barnpension.

1960 kom ITP-planen till, dd SAF (nuvarande Svenskt
Naringsliv), SIF (nuvarande Unionen tillsammans med
HTF) och SALF (nuvarande Ledarna) undertecknade
avtalet om tillaggspensionen ITP. ITP-planen skulle
administreras av SPP.

| ITP-planen var pensionsaldern 60 ar fér kvinnor och
65 fér man. Man bdrjade tjdna in alderspension vid 25
ars alder, kvinnor vid 30.

1967 andrades intrédesaldern till 28 ar for bade man
och kvinnor. Kvinnornas pensionsalder hdjdes samtidigt
till 62 ar.

1969 hojdes kvinnornas pensionsalder i ITP-planen
igen, den har gangen till 65 ar.

1974 blev det obligatoriskt for féoretag som var med-
lemmar i SAF att teckna ITP fér sina anstallda.

1977 kom parterna dverens om ett nytt ITP-avtal.
Forutsattningarna for att ga i pension fére 65 ar for-
battrades. Den kompletterande alderspensionen, ITPK,
sag dagens ljus.

1990 fick alla tjansteman maojligheten att placera sin
ITPK i ett annat forsakringsbolag an SPP. Alla for-
sakringsbolag som ville hade da ocksa méjlighet att
erbjuda ITPK.

2001 salde SPP dotterbolaget SPP Liv till Handelsban-
ken och alla de férsakringar SPP hade som inte var
kollektivavtalade 6verlats i och med detta. SPP bytte
namn till Alecta som da hade kvar all kollektivavtalad
forsakring pa uppdrag av Svenskt Naringsliv och PTK.

Vid arsskiftet 2002/2003 bildade Svenskt Naringsliv
och PTK ett oberoende administrationsbolag for
ITP-planen: Collectum AB. Collectum var dotterbolag
till nybildade KAF Kollektivavtalsférsakring, som dver-
tagit all ITP-relaterad verksamhet fran Férenade Liv,
och som var férsakringsgivare for bland annat ITPK
familjeskydd.

Verksamheten i Collectum och KAF Kollektivavtalsfor-
sakring skottes av tjanstepensionsféretaget Alecta pa
uppdrag av Svenskt Naringsliv och PTK.

2005 avvecklades KAF. Collectum blev ett helagt dot-
terbolag till Alecta.

| juli 2005 blev Collectum ett sjalvstandigt bolag, avde-
lades fysiskt fran Alecta och flyttade in i egna lokaler.
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Den 1 januari 2006 6vergick Collectum AB i Svenskt
Naringslivs och PTK:s ago.

Den 26 april 2006 undertecknade Svenskt Naringsliv
och PTK ett nytt ITP-avtal, som bérjade galla i juli 2007.
Den nya avdelningen i planen gavs namnet ITP 1 och
omfattar tjdnsteman fédda 1979 och senare. Alderspen-
sionen i ITP 1ar premiebestamd, och tjanstemannen
valjer sjalva hur hela alderspensionen ska férvaltas

Den tidigare planen fick heta ITP 2, och géller for tjans-
teman fédda 1978 och tidigare. | ITP 2 &r alderspensio-
nen och familjepensionen férmansbestamd.

Infér den nya planens inférande genomférde Collectum
en upphandling pa uppdrag av Svenskt Naringsliv och
PTK for att vélja ut de forsékringsbolag som skulle fa
forvalta tjanstemannens ITP- och ITPK-premier. Upp-
handlingen ledde till att forsakringsbolagens avgifter
sanktes med i snitt 65 procent inom ITP.

2008 inférdes flyttratt och det blev mojligt for tjanste-
man med ITP att via Collectum flytta sitt kapital
intjdnat i premiebestamd ITP- eller ITPK till ett annat
upphandlat férsakringsbolag.

2010 genomfoérde Collectum en ny upphandling inom
fondférsakring pa uppdrag av Svenskt Naringsliv och
PTK. Aterigen pressades avgifterna, den har gdngen
med 44 procent.

2011 instiftade Collectum Tjanstepensionens dag, en
arligen aterkommmande dag, den 27 september, da
aktoérer i pensionsbranschen uppmarksammar tjanste-
pensionen.

2013 genomférde Collectum den tredje upphandlingen
pa uppdrag av vara &gare.

| och med den hade den genomsnittliga fondavgiften
pressats med 72 procent totalt sedan den forsta upp-
handlingen inom ITP.

2017 gjorde Collectum sin férsta hallbarhetsredovisning.

2018 genomférde Collectum den fjarde upphandlingen
av forvaltare inom ITP-planen. Resultatet blev aterigen
lagre avgifter och foérbattrade produkter. Sammantaget
har fondavgifterna sankts med 78 procent i de fyra
upphandlingarna.

2019 flyttade Collectum |n i nya aktivitetsbaserade
lokaler vid Pelarbacken, Ostgodtagatan 12, i nadrheten av
Medborgarplatsen.



GRI-INDEX

GENERELLA UPPLYSNINGAR

ORGANISATIONSPROFIL

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

STRATEGI

102-14

Organisationens namn

Verksamhet, marken, produkter och tjanster
Huvudkontorets lokalisering

Lander dar verksamheten bedrivs
Agarstruktur och féretagsform

Marknader som organisationen &r verksam pa
Organisationens storlek

Information om medarbetare och andra som
arbetar for organisationen

Leverantorskedija

Vasentliga férandringar gallande organisation
och leverantérskedja

Forsiktighetsprincipen

Externa initiativ om hallbarhet som
organisationen stédjer

Medlemskap i organisationer utéver
medlemskap med koppling till hallbarhet

Uttalande fran ledande beslutsfattare

ETIK OCH INTEGRITET

102-16

STYRNING

102-18

Varderingar, principer och etiska riktlinjer

Styrningsstruktur

INTRESSENTDIALOG

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

Lista éver intressentgrupper

Kollektivavtal

Identifiering och urval av intressenter

Metoder for intressentdialog

Viktiga fragor som lyfts

SIDA

Framsida

2

6,7 28

13, 29

2,28

6, 22, 23,26

28

9, 14-17,
21,23

16-17

KOMMENTAR

Ostgodtagatan 12, Stockholm

Collectum bedriver verksamhet i Sverige

Collectum har ett kontor.

Vid utgangen av 2020 var 132 av 134
medarbetare tillsvidareanstéllda

(74 kvinnor och 60 man).

En kvinna och en man var visstidsanstalld.

Inga vasentliga férandringar har skett under
2020.

Collectum ar medlem i Svenskt Naringsliv,
Svenska Forsakringsféreningen och SIS
(Swedish Standards Institute).

Samtliga Collectums anstéallda omfattas av
kollektivavtal.
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GENERELLA UPPLYSNINGAR SIDA KOMMENTAR

REDOVISNINGSPRAXIS

102-45 Enheter som ingar i den finansiella Arsredovisning och hallbarhetsredovisning
redovisningen omfattar Collectum AB
102-46 Process for att definiera redovisningens 9

innehall och avgransning

102-47 Lista 6ver vasentliga hallbarhetsfragor 9, 32-33

102-48 Foérandringar av information lamnad i tidigare Inga vasentliga justeringar
redovisning

102-49 Férandringar i redovisningen avseende Inga vasentliga justeringar

vasentliga fragor
102-50 Redovisningsperiod 2

102-51 Datum fér publicering av senaste 5 juni 2019
redovisningen

102-52 Redovisningscykel 2

102-53 Kontaktperson fér redovisningen Per Carlson
per.carlson@collectum.se

102-54 Redovisning i enlighet med GRI Standarder 2 Redovisningen upprattad enligt GRI
Standarder pa Core-niva.

102-55 GRI-index 31-33

102-56 Extern granskning 2 Redovisningen genomgar inte extern
granskning.

VASENTLIGA FRAGOR, STYRNING OCH INDIKATORER SIDA KOMMENTAR

EKONOMISKA STANDARDER
201: EKONOMISKT RESULTAT 2016 - avgransning inom och utanfér Collectum, direkt paverkan

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 6, 9,10, 20,
24, 30
201-1 Skapat och levererat 24-25 Lonekostnader 119 861 000 kronor inkl.
ekonomiskt varde sociala kostnader (varav 12 266 000
pensionskostnader) Skatt: 12 094 000 kronor
Egen Kostnad per férsakrad 24
indikator

GRI 203: INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN 2016 - avgrénsning utanfér Collectum, indirekt paverkan

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 6,916

203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan 6, 10-12

MILJOSTANDARDER
GRI 308 & 414: LEVERANTORSBEDOMNING 2016 - avgransning utanfor Collectum, indirekt paverkan

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 9,13, 27
Egen Antal nya/omférhandlade avtal dar 27
indikator uppférandekod &r undertecknad
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VASENTLIGA FRAGOR, STYRNING OCH INDIKATORER SIDA KOMMENTAR

SOCIALA STANDARDER
GRI 403: HALSA OCH SAKERHET | ARBETET 2016 - avgransning inom Collectum, direkt p&verkan

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 9, 20-23

403-1 Arbetstagarrepresentation i formella 21
arbetsmiljokommittéer

Egen Tillganglighetsgrad (frisktal) 23
indikator

GRI 404: UTBILDNING OCH KOMPETENSUTVECKLING 2016 - avgransning inom Collectum, direkt paverkan

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 9,18, 19
Egen NMI, malstyrning och kompetens 19
indikator

404-3 Andel anstallda som far regelbunden 18

utvardering och uppféljning av prestation och
karrigrutveckling

GRI 419: SOCIOEKONOMISK EFTERLEVNAD 2016 - avgransning inom och utanfér Collectum, direkt paverkan

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 9, 20, 26

419-1 Fall av bristande efterlevnad av Inga fall har férekommit under 2020.
socioekonomiska lagar och regler

EGNA HALLBARHETSFRAGOR
EFFEKTIV ADMINISTRATION - avgrénsning inom och utanfér Collectum, direkt paverkan

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 9,14
Egen Andel férsakrade for vilka data 14
indikator rapporteras I&6pande

GOD KUNDKOMMUNIKATION OCH BEGRIPLIG INFORMATION - avgransning inom och utanfér Collectum, direkt paverkan

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 9,15-17

TJANSTEMANNEN HAR MOJLIGHET ATT GORA ETT HALLBART VAL - avgransning inom och utanfér Collectum, indirekt paverkan

103-1-103-3 Hallbarhetsstyrning 9,10-13
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